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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA


SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

USŁUGA REZERWACJI NOCLEGÓW W HOTELACH  KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH DLA NOSPR

NARODOWA ORKIESTRA SYMFONICZNA 

POLSKIEGO RADIA Z SIEDZIBĄ W KATOWICACH

 (znak sprawy: NOSPR/07/2019)

(Zmiana nr 1-  31.10.2019 r.)
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), o wartości poniżej 750 000 euro
Specyfikacja istotnych warunków zamówienia, zwana dalej SIWZ

NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach

Plac Wojciecha Kilara 1

40-202 Katowice

I. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Postępowanie prowadzone jest w trybie z art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej w dalej ustawą Pzp.
II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 
Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji noclegów w hotelach krajowych 
i zagranicznych na potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą 
w Katowicach. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi -  Załącznik nr 2
Nomenklatura wg CPV:

55110000 - 4 Hotelarskie usługi noclegowe,

55300000 - 3 Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków.

III. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

IV. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH
Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.

V. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH  ORAZ MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZĄ ODPOWIADAĆ OFERTY WARIANTOWE
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Usługa będzie realizowana  do 31 grudnia 2020.

VII. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki:
7.1. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 ustawy Pzp – uzasadniających wykluczenie Wykonawcy.

7.2. Spełniają warunki zawarte w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

7.3. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek takich uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania i przedłożą odpowiedni certyfikat lub poświadczenia.
7.4. Posiadają wpis do Centralnej ewidencji organizatorów turystyki i pośredników turystycznych.
7.5. Wykonawca winien wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat, przed upływem terminu składania ofert o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej 
2 usługi o tożsamym zakresie niniejszego zamówienia, z których każda polegała na  rezerwacji miejsc hotelowych i wynosiła co najmniej  kwotę 1 000 000,00 zł netto (słownie: jeden milion 00/100), wg wzoru – Załącznik nr 6. Powyższa kwota  obejmuje zarówno koszty rezerwacji i sprzedaży usług hotelowych jak i też koszt samych usług hotelowych. Podana wartość́ musi dotyczyć́ jednego zamówienia, czyli musi wynikać́ z jednej umowy z jednym podmiotem. 
7.6. W przypadku zamówień, które są w trakcie realizacji, do dnia składania ofert winno być ono zrealizowane na kwotę minimum 1 000 000,00 zł, (jeden milion 00/100) netto. 
W celu potwierdzenia spełnienia warunku Wykonawca winien przedłożyć wykaz wykonanych/ lub wykonywanych usług - wg Załącznika nr 6 oraz dołączyć referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były/lub są wykonywane, określające czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze, Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy wraz wyjaśnieniem przyczyny, która nie pozwoliła wykonawcy uzyskać tych dokumentów. 
W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych, referencje bądź inne dokumenty, potwierdzające ich należyte wykonywanie, powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
7.7. Wykonawca dysponuje lub będzie dysponować co najmniej 1 osobą, która zostanie skierowana przez Wykonawcę do stałej współpracy z Zamawiającym, tj. będzie pełnić rolę „opiekuna”. 

Osoba pełniąca rolę „opiekuna” musi posiadać co najmniej 2 letnie doświadczenie  zawodowe w bezpośredniej obsłudze usług rezerwacji pokoi hotelowych w kraju i zagranicą, w szczególności w: 

w zakresie wyszukiwania różnych wariantów hoteli o określonym standardzie, z uwzględnieniem cen pokoi, promocji oraz lokalizacji hotelu w tym jego położenia hotelu względem lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego oraz infrastruktury komunikacyjnej otaczającej hotel, dokonywaniu i zwrotach opłat, w pośredniczeniu w odwoływaniu i  zmianach rezerwacji.

7.8. Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający wymaga, aby osoby, które zostaną̨ skierowane przez Wykonawcę̨ do realizacji zamówienia, wykonujące czynności w zakresie wskazanym powyżej, były zatrudnione na podstawie umowy o pracę, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, w całym okresie realizacji umowy. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wykonanie tego obowiązku również̇ w stosunku do podwykonawców. Zamawiającemu przysługuje prawo do kontroli spełniania przez Wykonawcę̨ powyższego wymagania, poprzez możliwość́ żądania przedstawienia Zamawiającemu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania żądania, kopii zanonimizowanych umów o pracę zawartych z osobami, o których mowa powyżej, wraz z zakresem obowiązków. Jeżeli stwierdzenie realizacji przez Wykonawcę̨ obowiązków określonych 
w niniejszym punkcie nie będzie możliwe na podstawie ww. dokumentów, Zamawiający będzie mógł żądać przedstawienia dokumentów uzupełniających, takich jak w szczególności dokumenty potwierdzające opłacanie składek 
na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów 
o pracę wraz z informacją o liczbie odprowadzonych składek (np. zaświadczenie właściwego oddziału ZUS), lub zanonimizowanych dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez pracodawcę̨ do ubezpieczeń́. 
7.9. Posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 1 000 000,00 zł (słownie: jeden milion złotych), 
w przypadku polisy opłaconej w obcej walucie wartość będzie przeliczona na złotówki wg. śr. kursu NBP z dnia otwarcia ofert. Ubezpieczenie powinno obejmować cały okres realizacji umowy.
7.10. Ocena spełniania powyższych warunków zostanie dokonana na zasadzie „spełnia/nie spełnia” na podstawie informacji zawartych w dokumentach lub oświadczeniach załączonych do oferty oraz przesłanych na wezwanie Zamawiającego. Z treści dokumentów i oświadczeń musi jednoznacznie wynikać, że Wykonawca spełnia wymagane warunki.

7.11. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.
VIII. DOKUMENTY SKŁADAJĄCE SIĘ NA OFERTĘ

8.1. INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

a) Oświadczenie z art. 24 ust. 1 i 5 ustawy prawo zamówień publicznych złożone  – wg wzoru - Załącznik nr  3.

b) Oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych, złożone – wg wzoru - Załącznik nr 4. 

c) Odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, wystawionego nie wcześniej niż 
6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

d) Dokument z Centralnej ewidencji organizatorów turystyki i pośredników turystycznych podmiotu prowadzącego działalność gospodarczą w zakresie pośrednictwa w zawieraniu umów.
e) Wykaz wykonanych głównych usług -wg wzoru- Załącznik nr 6.

f) Referencje lub inny dokument potwierdzający, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
g) Oświadczenie  Wykonawcy dot. osób skierowanych do stałej współpracy z Zamawiającym- „Opiekuna” – wg wzoru – Załącznik nr 14. 
h) Opłacona polisa, w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, 
że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę min. 
1 000.000 zł (milion złotych). Należy do polisy dołączyć dokument potwierdzający jej opłacenie. 
i) Oświadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne – wg wzoru - Załącznik  nr 8. 
j) Oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądowego lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu 
z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – wg wzoru – Załącznik nr 10 albo w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności.
k) Pełnomocnictwo lub inny dokument określający zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy, o ile ofertę składa Wykonawcy, pełnomocnictwo zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa winno być złożone w formie pisemnej w oryginale,  złożone – wg wzoru - Załącznik  nr 9.
l) Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy 
z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej co Wykonawca złożone – wg wzoru- Załącznik nr 7 w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia informacji na stronie internetowej Zamawiającego, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 Prawo zamówień publicznych. 

W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może wraz z oświadczeniem złożyć dokumenty lub informacje, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy z Wykonawców.

m) Zobowiązanie do oddanie do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – wg wzoru – Załącznik nr 11 – jeśli dotyczy.
n) Oświadczenie Wykonawcy „Deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli lub rezerwacji” – wg wzoru-  Załącznik nr 15.
o) Oświadczenie Wykonawcy o zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w RODO –  wg wzoru-  Załącznik nr 13.

8.2. WYKONAWCA, KTÓRY MA SIEDZIBĘ LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, ZAMIAST DOKUMENTÓW, O KTÓRYCH MOWA W PKT. 8.1 – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania:

- Zamiast dokumentów określonych w pkt. 8.1 lit. c, – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Jeżeli w kraju w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej Wykonawca składa dokument zawierający oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce siedziby lub miejsca zamieszkania Wykonawcy.
8.3. POZOSTAŁE DOKUMENTY

a Wypełniony „Formularz oferty” - Załącznik nr 1.
b Dowód wniesienia wadium. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniądz, (dokument – gwarancja, poręczenie) musi być złożony w formie oryginału.
8.4.  Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę tj. przez osobę (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
8.5. W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w pkt. 8.1., 8.2. – w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi, ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty.
8.6. Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów.
8.7. Zamawiający wezwie wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich uzupełnienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowaną dostawę wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
8.8. Dopuszcza się możliwość składania jednej oferty przez dwa lub więcej podmiotów, zgodnie z zasadami określonymi w art. 23 ustawy Pzp pod warunkiem, że taka oferta spełniać będzie następujące wymagania:
a) Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika jako przedstawiciela do reprezentowania ich w postępowaniu lub do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a jego upoważnienie musi być udokumentowane pełnomocnictwem podpisanym przez umocowanych przedstawicieli wszystkich Wykonawców występujących wspólnie, przy czym pełnomocnictwo to może wynikać z załączonej do oferty stosownej umowy

b) Wszelka korespondencja z wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia prowadzona będzie wyłącznie z pełnomocnikiem. 

c) W przypadku, gdy Wykonawcy składają ofertę wspólną, powinni dołączyć do Formularza oferty oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt VIII SIWZ
8.9. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do niniejszego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. Zgodnie z art. 22a ust.2 ustawy Pzp Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – wg wzoru – Załącznik nr 11.
8.10. Zamawiający żąda od Wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. VIII lit.:  a,c,i,j 
8.11. Zgodnie z art. 22a ust 3 zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz bada czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia o których mowa w art. 24 ust 1 pkt 13-22 i ust. 5, wobec powyższego wykonawca musi przedłożyć stosowne dokumenty.
8.12. Jeżeli Wykonawca zamierza skorzystać z usług Podwykonawców, przy realizacji przedmiotowego zamówienia, obowiązany jest wskazać w ofercie zakres zamówienia, której wykonanie zleci Podwykonawcom oraz poda nazwy (firmy) Podwykonawców.
8.13. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.     
IX. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI

9.1 W przedmiotowym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują pisemnie lub drogą elektroniczną, 
z tym że oferta wraz z wymaganymi dokumentami i oświadczeniami muszą zostać złożone w formie oryginału na piśmie przed upływem terminu składania ofert.
9.2 Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści SIWZ.
X. WSKAZANIA OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
XI. Agata Przywarka
         e-mail: przetarg@nospr.org.pl
Zamawiający prosi o przekazywanie oświadczeń, pytań, wniosków, zawiadomień, informacji, drogą elektroniczną wyłącznie w formie edytowalnej.

XII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania ofertą wynosi 60 dni. Bieg terminu związania z ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

13.1. Wykonawca winien dokładnie zapoznać się ze wszystkimi zapisami SIWZ. Zaleca się, aby wykonawca zdobył wszelkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

13.2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę jedną ofertę, zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert lub złożenie oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez wykonawcę.
13.3. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ i być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

13.4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

13.5. Oferta powinna być czytelna, napisana w języku polskim.

13.6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 

13.7. Zaleca się, aby każda kartka oferty była ponumerowana kolejnymi numerami 
i parafowana, a w Formularzu oferty powinna być umieszczona informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek składa się oferta wraz z załącznikami.

13.8. Zaleca się, aby kartki oferty były trwale ze sobą połączone (np. zbindowane, zszyte), z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.15.

13.9. Wszelkie zmiany w tekście oferty (poprawki, przekreślenia, dopiski) muszą być podpisane lub parafowane przez wykonawcę, w przeciwnym wypadku nie będą uwzględniane.

13.10. W przypadku, gdy wykonawcy składają ofertę wspólną, powinni dołączyć do Formularza oferty oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt. VIII: 8.1.  i  8.2.

13.11. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty na formularzach sporządzonych przez wykonawcę, pod warunkiem, że ich treść, w tym opis kolumn i wierszy, odpowiadać będą formularzom określonym przez zamawiającego. 

13.12. Formularz oferty oraz załączniki muszą być podpisane przez wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela wykonawcy. W przypadku, gdy wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy. 

13.13. Wszystkie dokumenty składające się na ofertę  muszą być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, za wyjątkiem pełnomocnictwa. W przypadku poświadczenia za zgodność z oryginałem  kopii dokumentów przez osobę nie wymienioną we właściwym rejestrze, należy wraz z ofertą złożyć stosowne pełnomocnictwo. 
13.14. Oświadczenia, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r., w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. z U.2016 poz.1126) dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których  zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.

13.15. W przypadku składania elektronicznych dokumentów, powinny być one opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowalnym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
13.16. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Zmiany lub wycofanie winny być doręczone Zamawiającemu na piśmie przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie 
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu winno być opakowane tak, jak oferta, 
a koperta zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazami odpowiednio: „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

13.17. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

13.18. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia a podczas otwarcia ofert informacje dotyczące nazwy (firmy), adresu wykonawcy, informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych 
w ofertach, Informacje te zostaną odnotowane w protokole postępowania 
i niezwłocznie po otwarciu ofert zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.

13.19. W toku dokonywania badania i oceny ofert zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

13.20. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie i oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
13.21. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych w art. 89 ust. 1 pkt 1 – 8 lub art. 90 ust. 3 ustawy Pzp, w tym jeżeli oferta utraci ważność na skutek nieprzedłużenia terminu związania ofertą przez Wykonawcę na wezwanie lub bez wezwania Zamawiającego, albo przerwania okresu terminu związania ofertą.

13.22. Zamawiający wyklucza Wykonawcę, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

13.23. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych w art. 89 ust. 1 pkt 1 – 8 lub art. 90 ust. 3 ustawy Pzp, w tym jeżeli oferta utraci ważność na skutek nieprzedłużenia terminu związania ofertą przez Wykonawcę bez wezwania Zamawiającego.

13.24. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych w art. 93 ust. 1 pkt 1 – 7 ustawy Pzp.

13.25. Zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich Wykonawców o wykluczeniu Wykonawców, o odrzuceniu ofert, o unieważnieniu postępowania bądź o wyborze najkorzystniejszej oferty, podając w każdym przypadku uzasadnienie faktyczne i prawne i niezwłocznie zamieszcza te informacje na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

13.26. Informacje składane w trakcie postępowania, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: Dokument stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 z późn. zm.). Informacje te winny być umieszczone w innej osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych w ofercie. Zaleca się, aby kartki ponumerować w taki sposób, aby umożliwić ich dopasowanie do pozostałej części oferty (należy zachować ciągłość numeracji kartek oferty). 

13.27. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału 
w postępowaniu, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, 
iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy – informacji dotyczących nazwy (firmy), adresu wykonawcy, informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
13.28. Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie oznaczonej w następujący sposób:

NOSPR - oferta na:
„Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”

Nie otwierać przed 07 listopada 2019 r., godz. 11.00
XIV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

14.1. Ofertę należy złożyć w Narodowej Orkiestrze Symfonicznej Polskiego Radia 
z siedzibą w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice.
14.2. Termin składania ofert upływa dnia 07.11.2019 r. o godz. 10.30. 
Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone wykonawcom bez otwierania.

14.3. Zamawiający otworzy oferty w obecności wykonawców, którzy zechcą przybyć 
w dniu, w którym upływa termin składania ofert, o godz. 11.00 do siedziby zamawiającego w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, w wskazanym pomieszczeniu. 
XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena oferty winna być obliczona w następujący sposób:
15.1. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia. Cena za wykonanie zamówienia podana przez Wykonawcę winna obejmować rzeczywisty koszt realizacji całego zamówienia, w szczególności: koszty związane z rezerwacją miejsc hotelowych, oferowania wariantów, zorganizowania i zabezpieczania kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia z zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, oraz wszelkie inne koszty związane z należytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamówienia.

15.2. W ofercie należy podać cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 178) za wykonanie przedmiotu zamówienia. Cenę oferty i jej poszczególne wartości składowe w ofercie należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, stosując zasadę opisaną w art. 106e ust. 11 ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2018r., poz. 2174 z późn. zm.).

15.3.  Cenę oferty oraz wszystkie ceny jednostkowe brutto należy podać w polskich złotych z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cenę oferty oraz składające się na nią kwoty jednostkowe brutto należy zaokrąglić do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza należy pominąć, a końcówki 0,5 grosza i wyżej należy zaokrąglić do jednego grosza.
15.4. Zamawiający nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach.
15.5. Jeżeli złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towaru i usług (czyli obowiązku naliczenia i odprowadzenia podatku od towaru i usług przez zamawiającego) w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaru i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie 
z obowiązującymi przepisami.
XVI.  INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ

16.1. Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

16.2. W przypadku  złożenia oferty z ceną wyrażoną w walucie obcej, mieszczącej się w tabeli NBP, Zamawiający dla porównania ofert przeliczy cenę każdej oferty wyrażoną w walucie innej niż polska, stosując średni kurs NBP – ogłoszony w dniu w którym upływa termin składania ofert. 
XVII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

17.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującym kryteriami i ich wagą:

a) Cena za dokonanie rezerwacji indywidualnych – 60%,
b) Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowych – 20%,
c) Deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli - liczony 
w minutach – 20% 
17.2. W kryterium „Cena za dokonanie rezerwacji indywidualnych” zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa = (cena minimalna brutto / cena brutto oferty badanej) x 100 pkt x 60% 
Dla celów sporządzenia oferty i obliczenia ceny oraz dokonania porównania ofert, Zamawiający przyjął, iż w czasie trwania umowy planuje dokonać za pośrednictwem Wykonawcy 2700 rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych o łącznej wartości 1 630 000,00 zł brutto, co stanowi cenę wyjściową.

UWAGA:

Ofertę cenową należy obliczyć poprzez odjęcie od ceny wyjściowej upustu udzielonego przez Wykonawcę Zamawiającemu i dodanie do ceny wyjściowej opłaty transakcyjnej za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej wg preferencyjnych stawek dla 2700 rezerwacji hotelowych według matematycznego wzoru:

cena oferty brutto = 1 630 000,00 – (1 630 000,00 zł x upust w %) + (2700 x opłata transakcyjna za rezerwację noclegu dla 1 do 10 osób)

Cena opłaty transakcyjnej dla 1 do 10 osób za usługę rezerwacji hotelu oraz % upustu pozostają niezmienne przez okres obowiązywania umowy. Cena brutto opłaty transakcyjnej za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej wg preferencyjnych stawek, tj. jedną usługę rezerwacji hotelu oraz upust zostaną wpisane do umowy.

Cena opłat transakcyjnych za usługi rezerwacji hotelu musi być wyższa niż 0,00 zł i musi być podana w polskich złotych w kwotach brutto, cyfrowo i słownie i określona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

17.3. Cena za wykonanie zamówienia winna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją całego przedmiotu zamówienia, w szczególności za rezerwację miejsc hotelowych, oferowania wariantów, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, zgodnych z wymaganiami określonymi w SIWZ, przy zastosowaniu podatku VAT, zgodnie z ustawą z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2019 r. poz. 178.).

17.4. W kryterium „Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowych” zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa=(Najniższa opłata transakcyjna podana w % / opłata transakcyjna podana w % w ofercie badanej)x100x20%
Liczba punktów uzyskanych przez Wykonawcę̨ w kryterium Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowych zostanie przeliczona z wykorzystaniem następującego wzoru i z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku: 
Ocena punktowa = (oferta z najniższą opłatą transakcyjną podana w % / opłata transakcyjna podana w % w badanej ofercie) x 100x20%
Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg preferencyjnych stawek udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych porozumień lub umów pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za granicą, jako procent wartości brutto konkretnego zamówienia na rezerwację grupową.

17.5. W kryterium „Deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli lub rezerwacji – liczony w minutach”  zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa = (minimalny deklarowany  czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli - liczony w minutach/ deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli badanej oferty – liczony w minutach) x 100 x 20%

UWAGA:

Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zapytanie dotyczące propozycji hoteli nie może być dłuższy niż 240 minut (4 godzin). 
Ocenie podlegać będzie czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji (wariantów) hoteli nie dłuższy niż 240 minut (4 godzin) dotyczący tylko i wyłącznie zapytań przekazywanych przez Zamawiającego w godzinach 8 – 18, od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.

Wykonawca jest zobowiązany do wyrażenia czasu reakcji na zapytanie dotyczące propozycji hoteli w minutach. Jeżeli Wykonawca czas, którym mowa powyżej wykaże w godzinach, zostanie on przeliczony na minuty. W przypadku zaoferowania czasu, o którym mowa powyżej  tj. dłuższego niż 240 minut  (4 godzin) – oferta podlegać będzie odrzucenia na podstawie art. 89 ust.1 ustawy Pzp.

17.6. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów wynikającą z zsumowania punktów uzyskanych w powyższych kryteriach.

Ocena końcowa  = ocena punktowa w kryterium „Cena za dokonanie rezerwacji indywidualnych” +  ocena punktowa w kryterium  „Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowych” + ocena punktowa w kryterium „Deklarowany czas odpowiedzi na  zapytanie  dotyczące  propozycji  hoteli  - liczony w minutach ”.
XVIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM I ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1.  Wadium:


a) Wykonawca przystępując do postępowania jest zobowiązany do wniesienia wadium


b) Zamawiający ustala wadium w wysokości  45 000- zł (słownie: czterdzieści pięć tysięcy 
złotych)


c) Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:



- pieniądzu



- w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 


oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy zawsze jest 


poręczeniem pieniężnym



- w gwarancjach bankowych



- w gwarancjach ubezpieczeniowych



- w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 

pkt. 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (Dz. U. 2018 poz. 110, 650, 1000, 1669)


d) Wadium wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego Bank Gospodarstwa Krajowego S.A.:




Nr IBAN 53 1130 1091 0003 9112 5320 0001


na którym będzie ono przechowywane.


e) Wadium wnoszone w pieniądzu musi być wniesione przed upływem terminu  składania ofert, 
a za termin wniesienia przyjmuje się datę uznania na rachunku bankowym Zamawiającego (dzień, godzina).


f) W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniądz, dokument – 
gwarancja, poręczenie – musi być złożony w formie oryginału, przy czym oryginał może być złożony w oddzielnej kopercie, jeżeli Wykonawca będzie żądał jego zwrotu po zakończeniu postępowania, w takim przypadku kserokopia potwierdzona za zgodność z oryginałem musi być złączona z ofertą.

g) Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, któremu Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.


h) Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.


i) Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, a Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.


j) Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, zwraca się je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.


k) Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli:

Wykonawca, którego oferta została wybrana:
- odmówił podpisania umowy w sprawie realizacji zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

- nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

- jeżeli zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,


l) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej.


m) W przypadku złożenia wadium w formie pieniężnej winno ono zostać zaksięgowanie na koncie Zamawiającego do chwili upływu terminu składania ofert i zaleca się aby kopia przelewu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę została dołączona do oferty.

18.2.  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy:

Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny brutto umowy. 

Zabezpieczenie należy wnieść jednorazowo, przed podpisaniem umowy wyłącznie w jednej z form określonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Zabezpieczenie wniesione w formie poręczeń lub gwarancji musi zawierać zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela do bezwarunkowej zapłaty zamawiającemu pełnej kwoty zabezpieczenia, na każde żądanie. 

Zamawiający zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia zakończenia obowiązywania umowy

XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO

1. Wszelkie istotne dla stron postanowienia zawiera - Załącznik nr 5 

2. Umowa zostanie zawarta na podstawie złożonej oferty Wykonawcy.

3. Zamawiający informuje, że przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy. Zmiany zawartej umowy  mogą nastąpić w następujących przypadkach:

a.
Ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

b.
Wystąpią przeszkody o charakterze obiektywnym mieszczące się w zakresie pojęcia tzw. siły wyższej.

c.
Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu.
XX. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ SPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego. 

a. Zamawiający po wyborze najkorzystniejszej oferty przystąpi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą w trybie art. 94 ustawy Pzp. 

b. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchylał się będzie od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
XXI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA.

1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz podniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy;

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Odwołanie wnosi się Odwoławczej w terminie określonym w art. 182 ustawy Pzp.

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje skarga do sądu (art. 198a – 198g ustawy Prawo zamówień publicznych).
XXII. POUCZENIE DOTYCZĄCE ROZPORZĄDZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice,
b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego pod nazwą „Rozbudowa stacjonarnego systemu nagłośnieniowego sali koncertowej”, znak sprawy NOSPR/07/2019 w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp;
c) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;
d) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
e) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
f) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
g) posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,  

UWAGA: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy 
w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO UWAGA: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego;  

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
h) nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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ZAŁĄCZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTY

................................................
pieczęć wykonawcy

................................................

nr tel. i nr faksu

................................................

REGON

................................................

NIP

................................................

e-mail:

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”

1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie objętym SIWZ:

a) Łączną cenę oferty brutto (tj. łącznie z podatkiem VAT) w wysokości: ...................... zł (słownie złotych: ............................................................................................................)
b) Opłatę transakcyjną za dokonanie 1 rezerwacji indywidualnej (1-10 osób) wg preferencyjnych stawek, w hotelu w Polsce lub za granicą, w wysokości: ……………………. zł brutto (słownie złotych: ……...................................................zł)

c) Wysokość upustu od ceny brutto dla jednej rezerwacji hotelowej w wysokości  ………….. %

d) Cenę brutto opłaty transakcyjnej za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg preferencyjnych stawek, jako procent wartości brutto konkretnego zamówienia na rezerwację grupową, w hotelu w Polsce lub za granicą, w wysokości: ……….... %, słownie……………………………………………%

e) Deklarujemy czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli liczony w minutach  ………………….. (max. 240 minut - 4 godzin) dotyczący tylko i wyłącznie zapytań przekazywanych przez Zamawiającego w godzinach 8 – 18, od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.  

2. OŚWIADCZAM/Y, że ceny i upusty podane w złożonej ofercie dotyczące wykonanego zadania będą zobowiązujące na czas trwania umowy.

3. OŚWIADCZAM/Y, że powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.

4. OŚWIADCZAMY, że podana przez nas opłata transakcyjna będzie stała przez okres realizacji zamówienia.

5. OFERUJEMY, usługę rezerwacji pokoi hotelowych dla NOSPR, opisaną w Załączniku nr 2.
6. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z SIWZ i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

7. UWAŻAMY się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert.

8. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z istotnymi postanowieniami umowy, które stanowią Załącznik nr 5 do SIWZ i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na określonych w tym załączniku warunkach, w miejscu 
i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

9. OŚWIADCZAMY, że jesteśmy* /nie jesteśmy* mikroprzedsiębiorstwem*/małym* przedsiębiorstwem*/średnim przedsiębiorstwem* 

10. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na nasz adres:

...................................................................................................................................................

nr. tel.: ........................................................, e-mail: ...............................................................

11. OFERTĘ niniejszą składamy na ............... kolejno ponumerowanych kartkach.

12. ZAŁĄCZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

.................................. dn. ......................                   .........................................................................







  
podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            


przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

*nie potrzebne skreśli
ZAŁĄCZNIK NR 2

Opis przedmiotu zamówienia

Usługa rezerwacji noclegów w hotelach krajowych i zagranicznych dla NOSPR obejmuje:

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji noclegów w hotelach krajowych 
i zagranicznych na potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach polegająca na wyszukiwaniu ofert różnych wariantów hoteli o określonym standardzie, z uwzględnieniem rodzajów pokoi, cen, promocji oraz lokalizacji hotelu 
tj. jego położenia względem lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego oraz infrastruktury komunikacyjnej otaczającej hotel, dokonywanie rezerwacji noclegów hotelowych w Polsce i zagranicą, pośredniczenie w sprzedaży miejsc hotelowych, dokonywaniu opłat, pośredniczenie w odwoływaniu i  zmianach rezerwacji, zwrotach opłat itd.

2. Wykonawca zobowiązany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych.
3. Wykonawca  zapewni  odpowiednią  liczbę  osób  obsługujących  niniejsze  zamówienie. Wykonawca będzie zobowiązany do wyznaczenia pracowników tzw. „opiekunów” którzy zostaną skierowani do stałej współpracy z Zamawiającym, poda imię i nazwisko pracowników („opiekuna”), nr telefonów kontaktowych, adresy e-mail oraz zapewni czynną linię telefoniczną  tzw.  alarmową dla kontaktów z pracownikami Zamawiającego 
w trakcie realizacji umowy, umożliwiającą przede wszystkim uzyskanie pomocy w razie nieprzewidzianych problemów związanych z realizacją usługi oraz w sporadycznych przypadkach dokonywania rezerwacji poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy 
w szczególności dla pracowników Zamawiającego odbywających podróż, którzy 
w związku z wystąpieniem sytuacji losowych (np. odwołanie lotu, problemy komunikacyjne, przedłużenie spotkania itp.,) nie mogą odbyć podróży powrotnej 
w planowanym terminie i zgłoszą Wykonawcy konieczność zarezerwowania im dodatkowego noclegu oraz w sytuacjach dokonywanie rezerwacji a także ich zmiany 
i anulacji, zakupu miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą w dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinach pracy osoby pełniącej rolę „opiekuna”.
4. Każda z wyznaczonych osób do pełnienie roli „opiekuna” musi posiadać co najmniej 
2 letnie doświadczenie zawodowe w bezpośredniej obsłudze usług rezerwacji pokoi hotelowych w kraju i zagranicą, w szczególności w zakresie wyszukiwania różnych wariantów hoteli o określonym standardzie, z uwzględnieniem cen pokoi, promocji oraz lokalizacji hotelu w tym jego położenia hotelu względem lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego oraz infrastruktury komunikacyjnej otaczającej hotel, dokonywaniu 
i zwrotach opłat, w pośredniczeniu w odwoływaniu i  zmianach rezerwacji.

5. Wykonawca udokumentuje Zamawiającemu doświadczenie zawodowe wyznaczonego pracownika („opiekuna”). W przypadku wyznaczenia więcej niż 1 „opiekuna”, Wykonawca udokumentuje doświadczenie zawodowe każdego z nich.
6. W przypadku wyznaczenia więcej niż 1 „opiekuna”, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu miesięczny grafik pracy tych osób do 25 dnia każdego miesiąca poprzedzającego miesiąc, którym objęty jest grafik. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdej zmianie grafiku pracy „opiekuna”.

7. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o zmianie osoby pełniącej funkcję „opiekuna” oraz o każdej zmianie nr telefonów kontaktowych oraz adresów e-mail „opiekuna”.

8. Wykonawca zobowiązany będzie przesyłać drogą elektroniczną na adres 
e-mailowy, co najmniej dwa warianty (propozycje) wyboru różnych hoteli tj. propozycji noclegów spełniających wymagania Zamawiającego wskazane w zamówieniu, uwzględniające najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje - celem zatwierdzenia przez Zamawiającego. 
9. W razie wystąpienia okoliczności powodujących brak możliwości złożenia przez Wykonawcę 2 wariantów (propozycji) wyboru hoteli, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia jednej propozycji wyboru hotelu wraz z uzasadnieniem okoliczności uniemożliwiających przedłożenie dodatkowej propozycji dla Zamawiającego.  

10. Zamawiający zastrzega, że w przypadku w którym przedłożone przez Wykonawcę 
2 warianty (propozycje) wyboru hoteli nie uzyskają akceptacji Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do przedłożenia na wezwanie Zamawiającego dodatkowej propozycji wyboru hotelu.  

11. Czas przesłania wariantów (propozycji) wyboru to maksymalnie 240 minut (4h) od otrzymania zapytania, jeśli było ono zadane w godzinach od 8-18, od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót. 

12. W przypadku przesłania zapytania w dni ustawowo wolne od pracy oraz w godzinach od 18-8 lub sobotę, czas przesłania do Zamawiającego propozycji/wariantów to  maksymalnie 24 h od otrzymania zapytania.

13. Oferta powinna zawierać: informacje o hotelu wraz z adresem i kategorią, informację o rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palących / niepalących), informację czy w cenę pokoju wliczone jest śniadanie, informację czy w cenę pokoju wliczone jest korzystanie z Internetu, warunki anulacji, odległość od podanej przez Zamawiającego lokalizacji, cenę w PLN.
14. Zamawiający każdorazowo w zamówieniu określi wymagania niezbędne do dokonania rezerwacji np. standard hotelu, rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palących / niepalących) lokalizację tj. oddalenia od miejsca (celu delegacji) spotkania, konferencji, koncertu itp., termin rezerwacji etc. 
15. Zamawiający   zastrzega,   iż   może   wskazać   w   zamówieniu   preferowane   przez siebie w danej lokalizacji hotele, w tym takie, z którymi wiążą Zamawiającego odrębne porozumienia czy umowy gwarantujące preferencyjne stawki dla Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w proponowanych wariantach (propozycjach) przez Zamawiającego danego hotelu. 
16. Zamawiający zastrzega, iż może wskazać w zamówieniu lokalizację (adres). W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany zaoferować Zamawiającemu hotele położone jak najbliżej wskazanej w zamówieniu lokalizacji, chyba, że z przyczyn niezależnych od Wykonawcy jest to niemożliwe.

17. Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia będzie zobowiązany każdorazowo dokonywać rezerwacji noclegów dla Zamawiającego po najniższych cenach, możliwych do uzyskania przez Wykonawcę za pośrednictwem systemów rezerwacyjnych lub na podstawie umów zawartych przez Wykonawcę z hotelami, czy też bezpośrednio we wskazanych przez Zamawiającego hotelach oraz uwzględniając sugestie Zamawiającego dotyczące np. wyboru hotelu, ilości i rodzaju pokoi, terminu pobytu w hotelu osoby (osób), odległości położenia hotelu od wskazanej lokalizacji itp.   
18. Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Zamawiającego telefonicznie, mailem, faxem.

19. Wykonawca dokonuje rezerwacji miejsc hotelowych po potwierdzeniu wyboru wariantu (propozycji) przez pracownika Zamawiającego maksymalnie do 2 h (dwóch) od otrzymania akceptacji wariantu (propozycji), jeśli było ono wysłane w godzinach od 8-18, 
od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.

20. W przypadku dokonania akceptacji wariantu (propozycji) w dni ustawowo wolne od pracy, lub sobotę lub w godzinach od 18 do 8, czas dokonania rezerwacji to maksymalnie 24h (dwadzieścia cztery) od otrzymania potwierdzenia wyboru.

21. Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną, 
na wskazany adres e-mailowy potwierdzenie dokonania rezerwacji z pełną informacją 
o hotelu, rodzaju pokoju, informacją czy w cenę pokoju jest wliczone śniadanie, warunki anulacji rezerwacji, wysokości opłaty city TAX itp.  

22. Zamawiający ma prawo anulować lub zmienić zamówioną rezerwację:

a. Indywidualną (do 10 osób włącznie) – do godz. 14.00 w dniu rozpoczęcia realizacji usługi hotelowej bez konieczności ponoszenia jakichkolwiek kosztów, z zastrzeżeniem sytuacji, w której Wykonawca w propozycjach (wariantach), wskaże inne uregulowanie dotyczące terminu bezkosztowej anulacji w związku z preferencyjnymi warunkami cenowymi, w takim przypadku Wykonawca będzie każdorazowo, w ostatnim dniu, 
w którym możliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, informować Zamawiającego drogą elektroniczną na wskazane adresy, że tego dnia upływa termin rezerwacji, chyba że termin ten jest dniem wolnym od pracy Zamawiającego. Wówczas ww. powiadomienie powinno być dokonane w godzinach urzędowania Zamawiającego 
w ostatnim dniu roboczym poprzedzającym ostatni dzień, w którym możliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji

b. Grupową (powyżej 10 osób) – warunki anulowania i kosztów anulowania zamówienia zostaną podane przez Wykonawcę każdorazowo w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia 
do realizacji i będą uzależnione od rodzaju zamówienia.

23. Realizacja przedmiotu zamówienia będzie odbywać się będzie sukcesywnie, zgodnie 
z rzeczywistymi, bieżącymi potrzebami Zamawiającego.

24. Wykonawca będzie zobowiązany do pośrednictwa między Zamawiającym a hotelem 
w sprawach reklamacyjnych, jak również zapewnienia doradztwa oraz niezbędnej pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie trwającej podróży pracowników NOSPR oraz zaproszonych artystów wykonawców.

25. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany nazwisk gości do 12h przed przyjazdem 
do hotelu.

26. Zamawiający zastrzega możliwość rezerwacji kilku pokoi na jedno nazwisko lub na hasło – np. „NOSPR”

27. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany dat w rezerwacji do 24h przed przyjazdem 
do hotelu (zgodnie z dostępnością pokoi w obiekcie oraz obowiązującą polityką anulacji).

28. Planowany czas trwania umowy jest do 31.12.2020 r. lub do wyczerpania kwoty szacunkowej PLN brutto,  przeznaczonej na usługę.

29. Szacunkowa skala potrzeb w okresie trwania umowy to ok. 2700 rezerwacji  (pokoje: sgl, dbl, twin, trpl),  i zakupu miejsc hotelowych w hotelach krajowych i zagranicznych w tym rezerwacje pojedyncze i grupowe.  
30. Rezerwacje hotelowe mogą być dokonywane w każdej miejscowości, zarówno w kraju jak i zagranicą. Przykładowe miejscowości, w których najczęściej odbywają się noclegi 
w kraju to Katowice, Warszawa .
31. W związku z charakterem przedmiotu zamówienia nie można określić dokładnej ilości  rezerwacji niezbędnych do wykonania przedmiotu niniejszego zamówienia. Zamawiający przedstawił szacunkową (przewidywalną) ilość rezerwacji, niemniej jednak wartości te mają jedynie charakter orientacyjny. Zamawiający zastrzega, iż rzeczywista ilość rezerwacji potrzebnych do wykonania przedmiotu zamówienia może ulec zmianie, 
tj. zwiększeniu bądź zmniejszeniu przy zachowaniu zaoferowanych cen. Tym samym wskazana ze strony Zamawiającego ilość rezerwacji potrzebna na wykonanie przedmiotu 
w czasie obowiązywania nie stanowi zobowiązania wobec Wykonawcy do świadczenia usług w wyżej podanej ilości. Wykonawcy nie będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie w stosunku do Zamawiającego z tytułu zapłaty za niewykonane rezerwacje, Zamawiający dokona zapłaty wyłącznie za ilość rzeczywiście wykonanych rezerwacji 
i sprzedaży miejsc hotelowych.

32. Cena za wykonanie zamówienia podana przez Wykonawcę winna obejmować rzeczywisty koszt realizacji całego zamówienia, w szczególności: koszty związane z rezerwacją miejsc hotelowych, oferowania wariantów, zorganizowania i zabezpieczania kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia z zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi 
i krajów docelowych, oraz wszelkie inne koszty związane z należytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamówienia. 

33. Zamawiający będzie uiszczał zapłatę tylko za faktycznie wykorzystane noclegi 
za wyjątkiem sytuacji anulowania rezerwacji po terminie bezkosztowej anulacji.

34. Zapewnienia Zamawiającemu możliwości całodobowego dokonywania rezerwacji, a także ich zmiany i anulacji, jak również zakupu miejsc hotelowych w Polsce i zagranicą w tym również w dni wolne od pracy.
ZAŁĄCZNIK NR 3
OŚWIADCZENIE 
zgodnie z art. 24 ust. 1 i 5

 

 

................................................
          pieczęć wykonawcy

 

 
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie 
art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą Usługa rezerwacji noclegów w hotelach krajowych 
i zagranicznych dla NOSPR, oświadczamy:
 

Nie występują okoliczności wymienione w  art. 24 ust. 1 i 5 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 poz.1843), nie podlegamy wykluczeniu z niniejszego postępowania na wymienionej podstawie prawnej.

 

 

 

 

 

.................................. dn. ......................                   .........................................................................
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przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

 

ZAŁĄCZNIK NR 4

OŚWIADCZENIE 
zgodnie z art. 22 ust. 1

................................................
pieczęć wykonawcy

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie 
art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR, oświadczamy:

W związku  z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 poz. 1843) oświadczam(y), że spełniam(y) n/w warunki udziału 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego tj:

1. nie podlegam(y) wykluczeniu;

2. spełniam(y) warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego 
w ogłoszeniu o zamówieniu publicznym.

Jak również oświadczam(y), iż spełniam(y) warunki określone SIWZ przez Zamawiającego, 
a dotyczące:  

1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów 
2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej 
3. zdolności technicznej lub zawodowej.
.................................. dn. ......................                   .........................................................................







 
 podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            
 

 przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy
ZAŁĄCZNIK NR 5
UMOWA

NR ________________________

zawarta …………………………..roku w Katowicach  pomiędzy:

Narodową Orkiestrą Symfoniczną Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, wpisaną do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego nr RIK 61/2006,  NIP 954-253-68-13, REGON 240260206,
reprezentowaną przez:

Panią ………………………………… – Dyrektora NOSPR.
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez :

………………………………………………………………………….……………………,

zwanym/zwaną dalej „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa została zawarta po dokonaniu wyboru Wykonawcy w trybie art. 138o ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) 
o wartości poniżej 750 000 Euro.

§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w hotelach w Polsce i zagranicą na potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach.

2. Szczegółowy opis i zakres przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 2 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia” stanowiący integralną część umowy.

3. Wykonawca rezerwuje miejsca hotelowe w najtańszym i najdogodniejszym pod względem noclegu wariancie, który jest zgodny z indywidualnymi wymogami Zamawiającego. 

4. Zamawiający każdorazowo w zamówieniu określi wymagania niezbędne do dokonania rezerwacji np. standard hotelu, rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palących / niepalących) lokalizację tj. oddalenia od miejsca (celu delegacji) spotkania, konferencji, koncertu itp., termin rezerwacji etc. 
5. Zamawiający może wskazać w zamówieniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji hotele, w tym takie, z którymi wiążą Zamawiającego odrębne porozumienia czy umowy, gwarantujące preferencyjne stawki dla Zamawiającego (hotele stawkowe). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w proponowanych wariantach wskazanego przez Zamawiającego danego hotelu. 

6. Zamawiający może wskazać w zamówieniu lokalizację (adres). W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany zaoferować Zamawiającemu hotele położone jak najbliżej wskazanej w zamówieniu lokalizacji, chyba, że z przyczyn niezależnych od Wykonawcy jest to niemożliwe.

7. Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną, 
na wskazany adres mailowy Zamawiającego co najmniej 2 warianty (propozycje) wyboru hoteli, które będą spełniać wymagania wskazane w zamówieniu przez Zamawiającego wraz cenną rezerwacji zawierającą wszystkie koszty, promocje i upusty udzielone Zamawiającemu, informację czy w cenę pokoju jest wliczone śniadanie, warunki anulacji rezerwacji, celem dokonania wyboru i akceptacji wariantu przez Zamawiającego.

8. W razie wystąpienia okoliczności powodujących brak możliwości złożenia przez Wykonawcę 2 wariantów (propozycji) wyboru hoteli, z przyczyn niezależnych 
od Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia jednej propozycji wyboru hotelu wraz z jednoczesnym uzasadnieniem okoliczności uniemożliwiających przedłożenie dodatkowej propozycji dla Zamawiającego.  

9. Zamawiający zastrzega, że w przypadku w którym przedłożone przez Wykonawcę 
2 warianty (propozycje) wyboru hoteli nie uzyskają akceptacji Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do przedłożenia na wezwanie Zamawiającego dodatkowej propozycji wyboru hotelu. Zamawiający zastrzega, że w przypadku w którym przedłożone przez Wykonawcę dodatkowa propozycja wyboru hotelu nie uzyska akceptacji Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do przedłożenia na wezwanie Zamawiającego ponownie dodatkową propozycję wyboru hotelu. 

10. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszą spełniać międzynarodowe normy jakościowe 
tj. muszą spełniać unijne normy w zakresie wyposażenia i bezpieczeństwa odpowiednio dla pokoi w hotelach o określonym standardzie.

11. Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie Zamawiającego dotyczące propozycji hoteli lub rezerwacji wynosi  ……………………….. minut od otrzymania zapytania, jeśli było zadane w godzinach od 8-18, od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni wolnych od pracy oraz sobót.

12. Wykonawca dokonuje rezerwacji miejsc hotelowych po potwierdzeniu wyboru wariantu (propozycji) przez pracownika Zamawiającego maksymalnie do 2 h (dwóch) od otrzymania akceptacji wariantu (propozycji), jeśli było ono wysłane w godzinach od 8-18, 
od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.

13. W przypadku dokonania akceptacji wariantu (propozycji) w dni ustawowo wolne od pracy, lub sobotę lub w godzinach od 18 do 8, czas dokonania rezerwacji to maksymalnie 24h (dwadzieścia cztery) od otrzymania potwierdzenia wyboru.

14. Po dokonaniu przez Zamawiającego wyboru i akceptacji wariantu (propozycji) wyboru hotelu, Wykonawca odpowiada za realizację zamówienia (rezerwacji) - zgodnie z jego zakresem - przez hotel określony w zamówieniu (rezerwacji). 

15. Jeżeli hotel określony w zmówieniu (rezerwacji) przyjętym przez Wykonawcę do realizacji nie będzie miał możliwości przyjęcia osoby/osób wskazanych w zamówieniu (rezerwacji) lub nie będzie miał możliwości przyjęcia takiej osoby/osób na warunkach określonych 
w zamówieniu (rezerwacji), Wykonawca zapewni takiej osobie/osobom miejsce zastępcze, którego standard oraz lokalizacja nie będzie odbiegała od standardu i lokalizacji hotelu określonego w przyjętym do realizacji zamówieniu (rezerwacji). Koszt miejsca zastępczego obciąża Wykonawcę, który jest również zobowiązany do zapewnienia transportu osoby/osób do tego hotelu na własny koszt.

16. Wykonawca zobowiązany jest do przesłania Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres e-mail potwierdzenia dokonania rezerwacji, zawierający numer rezerwacji, dane hotelu, rodzaje i ilość pokoi, informację czy w cenę pokoju jest wliczone śniadanie, terminy dokonania rezerwacji,  warunki anulacji rezerwacji.

17. Wykonawca zobowiązuje się na każde wezwanie Zamawiającego do generowania 
i przesyłania Zamawiającemu raportów dotyczących realizacji przedmiotu umowy (ilości osobo-nocy, obrotów, kosztów niezafakturowanych rezerwacji, w podziale na konkretne hotele lub konkretne nazwiska gości, jak również w wartościach łącznych), w terminie 
2 dni roboczych od otrzymania wezwania od Zamawiającego.

§ 2.

1. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje, zaplecze techniczne oraz odpowiednie doświadczenie i personel niezbędny do wykonania przedmiotu zamówienia określonego w § 1 niniejszej umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że spełnia przesłanki ubiegania się o zamówienia publiczne określone w art. 22 ust. 1 oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 Pzp.
3. Wykonawca zobowiązuje się realizować niniejszą umowę z należytą starannością i do uwzględniania uwag zgłaszanych przez przedstawicieli Zamawiającego.

§ 3.

1. Strony ustanowią osoby do wzajemnego kontaktowania się i koordynowania działań objętych umową.

2. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad prawidłową realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest: ………..…………………….…… e-mail: ........................................ tel. ……………………

3. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad prawidłową realizacją umowy ze strony Wykonawcy jest: ………………………….………… e-mail: ................................................. tel. ……………………………..

4. Wykonawca wyznacza do pełnienia funkcji „opiekuna”: ……………………….……….… e - mail: ………………………………… tel.: …………………………..

5. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany osób upoważnionych do kontaktów 
z Wykonawcą, które to zmiany nie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Wykonawca udokumentuje Zamawiającemu doświadczenie zawodowe wyznaczonego pracownika („opiekuna”). W przypadku wyznaczenia więcej niż 1 „opiekuna”, Wykonawca udokumentuje doświadczenie zawodowe każdego z nich.

7. W przypadku wyznaczenia więcej niż 1 „opiekuna”, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu miesięczny grafik pracy tych osób do 25 dnia każdego miesiąca poprzedzającego miesiąc, którym objęty jest grafik. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdej zmianie grafiku pracy „opiekuna”.

8. Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia całodobowego numeru telefonu alarmowego, umożliwiającego uzyskanie pomocy w razie nieprzewidzianych problemów związanych z realizacją usługi oraz w sporadycznych przypadkach dokonywania rezerwacji poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy w szczególności dla pracowników Zamawiającego odbywających podróż, którzy w związku z wystąpieniem sytuacji losowych (np. odwołanie lotu, problemy komunikacyjne, przedłużenie spotkania itp.,) nie mogą odbyć podróży powrotnej w planowanym terminie i zgłoszą Wykonawcy konieczność zarezerwowania im dodatkowego noclegu.

§ 4.

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi ………………………PLN brutto (słownie: …………………. złotych brutto).

2. Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji indywidualnej (do 10 osób włącznie) wg preferencyjnych stawek, udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych porozumień lub umów pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za granicą, o których mowa w § 1 ust. 5 niniejszej umowy, naliczana  jeden raz bez względu na długość pobytu w hotelu osoby (osób) / ilości dób hotelowych podlegających rezerwacji, wynosi: ……………………….…..zł (słownie: ………………………….złotych brutto).
3. Opłata transakcyjna za dokonanie rezerwacji grupowej (powyżej 10 osób) wg preferencyjnych stawek udzielonych Zamawiającemu na podstawie odrębnych ustaleń, porozumień lub umów pomiędzy Zamawiającym a hotelami, w hotelu w Polsce i za granicą, o których mowa w § 1 ust. 5 niniejszej umowy, wynosi …………...% (słownie: ………. procent) wartości zleconego zamówienia.

4. Wysokość upustu udzielanego Zamawiającemu każdorazowo od ceny dnia obowiązującej w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji oraz podanej do publicznej wiadomości przez hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej wynosi ……….. % (…………………….procenta).

5. Wysokość opłaty transakcyjnej za rezerwację hotelu oraz procentowa stawka upustu, które Wykonawca zapisał w swojej ofercie złożonej w postępowaniu przetargowym nie podlega zmianie przez cały okres trwania niniejszej umowy.

6. Cena za rezerwację i zakup miejsca hotelowego po odliczeniu upustu, o którym mowa ust. 4 nie może być wyższa, niż cena dostępna dla Zamawiającego - oferowana przez hotel 
w dniu dokonywania rezerwacji.

7. W przypadku wyboru hotelu wskazanego przez Zamawiającego, jako preferowany w trybie, o którym mowa w § 1 ust. 5 niniejszej umowy, Wykonawca nie jest zobowiązany 
do udzielenia Zamawiającemu upustu, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie czynności, jakie zostaną wykonane w ramach realizacji umowy przez Wykonawcę.

9. Wynagrodzenie Wykonawcy zależeć będzie od ilości faktycznie wykonanych rezerwacji 
i zakupu miejsc hotelowych w hotelach krajowych i zagranicznych w okresie obowiązywania umowy, przy czym po osiągnięciu wartości wymienionej w ust. 1, umowa ulegnie rozwiązaniu.

10. Strony postanawiają, że płatności następować będą na podstawie doręczonej przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT w okresach miesięcznych.

11. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania faktur wynikających z realizacji umowy do Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, na adres: 40-202 Katowice, Plac Wojciecha Kilara 1.

12. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

13. Faktura opłacana będzie w terminie 21 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego na konto Wykonawcy ………………………………………….

14. Do faktury VAT winien być dołączony załącznik zawierający: cenę zakupu miejsc hotelowych przed i po upuście wraz z opłatą transakcyjną, imię i nazwisko gościa hotelowego, nazwę hotelu, datę pobytu. W pierwszej kolejności liczony jest upust od ceny zakupu miejsc noclegowych a następnie doliczana jest opłata transakcyjna.

§ 5.

1. Zamawiający ma prawo anulować lub zmienić zamówioną rezerwację:

1) Indywidualną (do 10 osób włącznie) – do godz. 14.00 w dniu rozpoczęcia realizacji usługi hotelowej bez konieczności ponoszenia jakichkolwiek kosztów, 
z zastrzeżeniem sytuacji, w której Wykonawca w propozycjach (wariantach), o których mowa w § 1 ust. 7, wskaże inne uregulowanie dotyczące terminu bezkosztowej anulacji w związku z preferencyjnymi warunkami cenowymi, w takim przypadku Wykonawca będzie każdorazowo, w ostatnim dniu, w którym możliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, informowania Zamawiającego drogą elektroniczną na wskazane adresy, że tego dnia upływa termin rezerwacji, chyba że termin ten jest dniem wolnym od pracy Zamawiającego. Wówczas ww. powiadomienie powinno być dokonane w godzinach pracy Zamawiającego w ostatnim dniu roboczym poprzedzającym ostatni dzień, w którym możliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji;

2) Grupową (powyżej 10 osób) – warunki anulowania i kosztów anulowania Zamówienia zostaną podane przez Wykonawcę każdorazowo w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia do realizacji i będą uzależnione od rodzaju zamówienia.

2. Dokonanie anulacji albo zmiany zamówienia będzie się odbywało za pośrednictwem wiadomości e-mail wskazanego przez Wykonawcę bądź też może zostać zgłoszone do opiekuna.

§ 6.

1. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany nazwisk gości do 12 h przed przyjazdem 
do hotelu.

2. Zamawiający zastrzega możliwość rezerwacji kilku pokoi na jedno nazwisko lub na hasło – np. „NOSPR”

3. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany dat w rezerwacji do 24 h przed przyjazdem 
do hotelu (zgodnie z dostępnością pokoi w obiekcie oraz obowiązującą polityką anulacji).

4. Wszelkie koszty związane ze zmianą rezerwacji i danych zawartych w rezerwacjach 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ponosi Wykonawca.

5. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do jej rozpatrzenia w ciągu 2 dni roboczych. 

6. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza uznanie zasadności roszczeń Zamawiającego.

§ 7.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres …… miesięcy i obowiązuje od dnia zawarcia umowy do dnia ………………… lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w zależności od tego które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.

§ 8.
1. Najpóźniej w dniu podpisania umowy Wykonawca złoży zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny niniejszej umowy, w formie wybranej przez Wykonawcę a zgodnej z dyspozycją art. 148 ustawy Pzp, ważnej przez okres realizacji umowy tj. w wysokości ……………..PLN BRUTTO (słownie: ………….. złotych brutto) 

2. Zamawiający zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia zakończenia obowiązywania umowy. 

3. Jeżeli w toku realizacji przedmiotu umowy, ustalona w ust. 1 wysokość zabezpieczenia z jakichkolwiek przyczyn ulegnie zmniejszeniu poniżej kwoty określonej w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest uzupełnić wniesione zabezpieczenie w terminie 14 dni od daty wezwania go przez Zamawiającego. 

§ 9.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach 
i wysokościach:

1) za opóźnienie w wykonaniu jednostkowego zamówienia, o których mowa 
w szczególności w § 1 ust. 11 i kolejne, w wysokości 5% wartości danego jednostkowego zamówienia brutto za każdą godzinę opóźnienia, chyba że Wykonawca wykaże, że niewykonanie usługi nastąpiło z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;

2) za niewykonanie jednostkowego zamówienia w wysokości 30% wartości danego jednostkowego zamówienia brutto, chyba że Wykonawca wykaże, że niewykonanie usługi nastąpiło z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;

3) za nienależyte wykonanie jednostkowego zamówienia, poprzez które rozumienie się w szczególności wykonanie przedmiotu zamówienia niezgodnie z opisem zawartym w SIWZ, w wysokości 30% danego jednostkowego zamówienia brutto;

4) w przypadku niemożności odbycia podróży z winy Wykonawcy, Wykonawca zwróci Zamawiającemu poniesione przez Zamawiającego koszty, w tym koszt biletów oraz usług hotelarskich.

5. Ponadto Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości umowy brutto, w następujących przypadkach odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodów leżących po stronie Wykonawcy, o którym mowa w § 9 umowy, jak również odstąpienia Wykonawcy od umowy z powodów leżących po stronie Wykonawcy.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyższy wysokość kary umownej.

7. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, jeżeli takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie powstało na skutek siły wyższej.

8. W przypadku zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej realizację umowy Strony bezzwłocznie powiadomią się wzajemnie, przekazując związane z tym faktem informacje.

9. Za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy Strony uznają świadczenie przez Wykonawcę usług o niewłaściwej, jakości lub z brakami ilościowymi. Przy czym za świadczenie usług o niewłaściwej, jakości lub z brakami ilościowymi uznaje się powtarzające się działania Wykonawcy noszące znamiona winy umyślnej, tj. brak poprawy, jakości, pomimo i w zakresie, zgłaszanego przez Zamawiającego zastrzeżenia.

10. W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi i udowodni, że cena usług hotelowych oferowanych przez Wykonawcę dla rezerwacji indywidualnej jest wyższa niż cena usług hotelowych dostępnych na rynku (np. cena w hotelu, na portalach rezerwacyjnych, cennikach, itp.), a w przypadku rezerwacji grupowej – gdy cena jest wyższa od wynegocjowanej przez Wykonawcę z hotelem, Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu dwukrotności różnicy, jaka powstanie pomiędzy ceną sprzedanej usługi hotelowej, a ceną przedstawioną przez Zamawiającego.

11. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy. Zamawiający może potrącić kary umowne z należnościami wynikającymi z otrzymanej faktury VAT.

§ 10.
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku:

a. powzięcia informacji o ogłoszeniu przez Wykonawcę likwidacji lub wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie uniemożliwiającym wykonanie niniejszej umowy;

b. powzięcia informacji, że Wykonawca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań pieniężnych przez okres co najmniej 3 miesięcy,

c. w przypadku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania przedmiotu umowy, w szczególności w przypadku:

a) rażącego niedbalstwa Wykonawcy, w szczególności gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiającego do poprawienia jakości świadczenia usług w ramach Umowy nadal wykonuje ją w sposób nienależyty, lub

b) niedotrzymywania przez Wykonawcę warunków Umowy, tj. 2 – krotnego braku odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie Zamawiającego dotyczące propozycji hoteli lub rezerwacji, 2-krotnego braku rezerwacji noclegu, 2-krotnej rezerwacji noclegu w sposób nienależyty z opisanymi warunkami, o którym mowa w § 1 ust. 4, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do świadczenia usług zgodnie z umową i obowiązującymi przepisami.

2. Oświadczenie o odstąpieniu powinno być dokonane w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o okoliczności skutkującej odstąpieniem. 

3. Odstąpienie od umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych.

4. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności. 

5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 oraz 4 Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za usługę zrealizowaną zgodnie z umową do dnia odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.

6.  Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

7. W przypadku nieprzystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania, lub też wadliwego wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający jest też uprawniony do powierzenia wykonywania usług objętych umową osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 11.

1. Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach:

1) Zmiany w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, które nie są istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy – prawo zamówień publicznych

2) Zmiany, w tym zmian istotnych w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy – pod warunkiem wyrażenia zgody przez Zamawiającego, tj.: 

a) Zmiana terminów przewidzianych w umowie, wywołana wystąpieniem siły wyższej mającej bezpośredni wpływ na terminowość usługi. Siła wyższa, o której mowa to zdarzenie niezależne od Wykonawcy, nie stanowiące jego problemów organizacyjnych, którego strony umowy nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec, ani któremu nie mogły przeciwdziałać, a które uniemożliwiają Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy albo mającej bezpośredni wpływ na terminowość   usługi.  Strony za okoliczności siły wyższej uznają: ogłoszone stany klęski żywiołowej, w tym powódź i trzęsienie ziemi, upadek statku powietrznego, strajki generalne lub lokalne, działania wojenne lub ogłoszenie stanu wojennego, atak terrorystyczny. Jeżeli wskutek siły wyższej Wykonawca nie będzie mógł wykonywać swoich obowiązków umownych w całości lub części, niezwłocznie powiadomi o tym Zamawiającego. W takim przypadku Strony uzgadniają sposób i zasady dalszego wykonywania umowy lub umowa zostaje rozwiązana.

b) Zmiany podmiotów, na zasobach których opierał się Wykonawca wykazując na etapie postępowania o udzielenie zamówienia spełnianie warunków udziału w postępowaniu, za zgodą Zamawiającego i pod warunkiem, że odnośnie nowego podmiotu wykazane zostanie spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie nie mniejszym, niż wykazane zostało to na etapie postępowania o udzielenie zamówienia, a podmiot ten złoży pisemne potwierdzenie udostępnienia Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wcześniej przez Wykonawcę okoliczności związanych w szczególności ze zmianami organizacyjnymi, kadrowymi, problemami finansowymi, zmianami w zakresie całości prowadzonej działalności, czy innymi kwestiami mającymi wpływ na organizację procesu realizacji zamówienia po stronie Wykonawcy

3) Zmiany postanowień umowy związane ze:

a) zmianą danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) strony umowy 
i osób reprezentujących strony (w szczególności z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, wypadków losowych),

b) zmianą numerów rachunku bankowego Zamawiającego lub Wykonawcy wskazanych 
w niniejszej umowie, 

c) wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści niniejszej umowy, 

d) zmianą w KRS, wpisie do CEIDG w trakcie realizacji zamówienia dotyczące Wykonawcy,

e) zmianą terminu realizacji umowy określonego w § 7 w przypadku nie wykorzystania jej wartości określonej w § 4 ust. 1.
4) Zmiany postanowień umowy korzystne dla Zamawiającego, a polegające m.in. na możliwości ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy na skutek okoliczności niemożliwych wcześniej do przewidzenia, obniżenie wynagrodzenia umownego w przypadku ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy, modyfikacji zasad płatności wynagrodzenia umownego.

5) Zmiany terminu wykonania zamówienia wskutek wystąpienia okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, w tym w szczególności wstrzymanie usługi,

6) Zmiany terminu wykonania zamówienia lub zmiany postanowień umowy wskutek zmiany przepisów prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego, w szczególności dotyczących funkcjonowania rynku usług hotelarskich, z zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.

7) Zmiany postanowień umowy spowodowana inną, niemożliwą do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznością prawną, ekonomiczną lub techniczną, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkującą brakiem możliwości należytego wykonania umowy.

2. Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1. Wniosek o zmianę postanowień niniejszej umowy musi być wyrażony na piśmie.

3. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Strony zobowiązane są do wzajemnego powiadomienia się o zmianach ich danych wskazanych w komparycji Umowy, pod rygorem uznania korespondencji wysłanej na dotychczasowe dane ze skutkiem doręczonej.

§ 12.

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu oraz innym uprawnionym podmiotom pełny wgląd we wszystkie dokumenty związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontrolom dokonywanym przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji przedmiotu umowy minimalna wymagana ilość osób zatrudnionych na umowę o pracę pełniących czynności w zakresie obsługi rezerwacji wskazanych na liście, o której mowa w ust. 6  faktycznie uczestniczyć będzie w realizacji przedmiotu umowy we wskazanym w ogłoszeniu zakresie oraz zobowiązuje się do utrzymania ich zatrudnienia przez cały okres wykonywania danych czynności. 

4. W przypadku zakończenia z jakiejkolwiek przyczyny stosunku pracy, o którym mowa w ust. 3 przez Wykonawcę lub pracownika Wykonawcy przed zakończeniem okresu, o którym mowa w § 7, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o pracę.

5. Zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagania zatrudnienia osób na umowę o pracę w zakresie wskazanym w ogłoszeniu przy realizacji niniejszego zamówienia w następujący sposób:

a) Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego obowiązany jest w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pisemnego wezwania przedstawić raport o stanie zatrudnienia zawierający wykaz osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę oraz okazać (przedłożyć do wglądu) wszelkie niezbędne dokumenty w celu potwierdzenia zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników zaangażowanych przy realizacji niniejszej umowy we wskazanym w ogłoszeniu zakresie (np. oświadczenia, zanonimizowane umowy lub inne dokumenty). Wykonawca obowiązany jest do uzyskania od w/w pracowników zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, 

b) Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli poprzez zgłoszenie Państwowej Inspekcji Pracy o konieczności przeprowadzenia kontroli zatrudnienia.

6. Lista osób zatrudnionych na umowę o pracę pełniących czynności w zakresie rezerwacji przy realizacji niniejszej umowy stanowi Załącznik nr 3 do umowy.
7. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wskazanych na liście, o której mowa w ust. 6 pod warunkiem zachowania ciągłości zatrudnienia minimalnej ilości osób przy realizacji przedmiotu umowy we wskazanym w ogłoszeniu zakresie. Wykonawca obowiązany jest w trakcie trwania umowy niezwłocznie informować Zamawiającego o zmianach osób wskazanych na liście poprzez dostarczenie listy zaktualizowanej opatrzonej datą oraz okazując dokumenty potwierdzające zatrudnienie tych osób na podstawie umowy o pracę (dokumenty przykładowo wymienione w ust. 5 a) w ciągu 7 dni kalendarzowych od zaistniałej zmiany.

8. Wykonawca do każdej faktury obowiązany jest złożyć oświadczenie o zatrudnieniu wszystkich osób wskazanych na liście, o której mowa w ust. 6 na podstawie umowy 
o pracę.

§ 13.

1. Wykonawca oświadcza, iż został poinformowany, że wszelkie informacje, których ujawnienie mogłoby narazić na szkodę Zamawiającego, a które zostały uzyskane w trakcie realizacji niniejszej umowy są objęte tajemnicą. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji, danych lub dokumentów o charakterze organizacyjnym, ustaleń handlowych, finansowych, technicznych i prawnych, narażających na powstanie szkody, o której mowa w zdaniu powyżej. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy powyższe informacje, zarówno w czasie umowy, jak i po jej rozwiązaniu oraz do stosowania takich środków i sposobów postępowania, aby powierzone jemu wiadomości, stanowiące tajemnicę, nie zostały ujawnione osobom nieuprawnionym. Wykonawca oświadcza, iż został poinformowany o obowiązku zachowania tajemnicy określonej w odrębnych przepisach oraz o przepisach ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację podlegającą udostępnieniu na wniosek zainteresowanego w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej w trybie przedmiotowej ustawy.

3. Zobowiązanie do zachowania poufności, określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie narusza obowiązku którejkolwiek ze stron do dostarczania i udostępniania informacji na podstawie obowiązujących przepisów prawa, jak również nie narusza uprawnień stron do podawania do publicznej wiadomości ogólnych informacji o prowadzonej przez nie działalności.

§ 14.

1. Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej „RODO”, informujemy, że:

1) Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK 61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32 7325 300;

3) Pani/Pana  dane osobowe przetwarzane będą: w celu”

a) w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w zakresie obejmującym imię, nazwisko, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia – w celu realizacji prawa dostępu do informacji publicznej zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

4) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej rozwiązaniu bądź wygaśnięciu przez obowiązkowy okres przechowywania dokumentacji przez Administratora, ustalony zgodnie 
z odrębnymi przepisami, w tym ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty świadczące usługę obsługi systemów i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa państwowe, zewnętrzne podmioty świadczące usługi rachunkowo-księgowe, administracyjnej i prawne na rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa (w tym organy administracji publicznej);;

6) Posiada Pani/Pan prawo żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, żądania przeniesienia danych, 
w przypadkach określonych w przepisach RODO, a także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 
że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

7) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.
§ 15.

1. Żadna ze stron nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Wszelkie spory wynikłe w związku z zawarciem i realizacją umowy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

5. Załącznikami do niniejszej umowy stanowiącym jej integralną część są:

a) Załącznik nr 2 do SIWZ - „Opis przedmiotu zamówienia”.

b) Umowa powierzenia danych osobowych.

c) Lista osób zatrudnionych na umowę o pracę pełniących czynności w zakresie rezerwacji przy realizacji niniejszej
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Załącznik nr 2 do umowy nr ____

Mając na uwadze, że Strony zawarły umowę której przedmiotem jest świadczenie usługi rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w hotelach w Polsce i zagranicą na potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia, w ramach której NOSPR przekazuje Wykonawcy (dalej jako „Procesor”) dane osobowe niezbędne do jej realizacji, Strony zawierają niniejszą umowę (dalej: „Umowa”), o następującej treści:  

§ 1
Przedmiot powierzenia przetwarzania danych osobowych
1. NOSPR powierza Procesorowi, na podstawie przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) (dalej: „RODO”) oraz innych związanych z RODO obowiązujących przepisów prawa polskiego, w tym aktualnie obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, jak również innych przepisów prawa dotyczących przetwarzania danych osobowych (dalej „Akty Prawne”), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach, w zakresie i w celach określonych w niniejszej Umowie.

2. NOSPR oświadcza, że jest Administratorem danych oraz że jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych określonych w niniejszej Umowie, które powierza Procesorowi do przetwarzania. 

3. Procesor przyjmuje do przetwarzania dane osobowe określone w niniejszej Umowie oraz zobowiązuje się je przetwarzać, zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi.

§ 2
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
1. Procesor będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, dane osobowe niezbędne do realizacji Umowy Głównej, w tym w zakresie obejmującym następujące kategorie osób: pracowników NOSPR, zleceniobiorców, wykonawców dzieł, kontrahentów, usługodawców, oraz innych współpracowników NOSPR.  

2. Powierzone przez NOSPR dane osobowe będą przetwarzane przez Procesora wyłącznie w celu wykonania Umowy Głównej zgodnie z jej postanowieniami i jedynie przez czas jej obowiązywania. 

3. Strony, w celu uniknięcia wątpliwości oświadczają, że Procesorowi z tytułu wykonywania obowiązków określonych w niniejszej Umowie, nie przysługuje wynagrodzenie ani prawo do żądania podwyższenia wynagrodzenia należnego Procesorowi wynikającego z Umowy Głównej.

§ 3
Sposób wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Procesor, w ramach przetwarzania danych osobowych, będzie uprawniony do wykonywania następujących czynności: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie, lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

§ 4

Prawa i obowiązki Stron

1. Procesor zobowiązany jest przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi, a w szczególności:

a) dopuszczać do przetwarzania danych osobowych osoby upoważnione oraz odpowiednio poinformowane o wynikających z tego obowiązkach,

b) dopuszczać do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby, które zobowiązały się do zachowania w tym zakresie tajemnicy,

c) stosować środki zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych 
w zakresie obowiązków określonych w art. 32 RODO,

d) na wniosek NOSPR wesprzeć NOSPR w zakresie zapewnienia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych celem spełnienia przez NOSPR obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą, 
w zakresie wykonywania swoich praw określonych w Rozdziale III „Prawa osoby, której dane dotyczą” RODO,

e) informować niezwłocznie NOSPR o skierowaniu przez osobę, której dane dotyczą, do Procesora żądania w ramach wykonywania praw osoby, określonych 
w Rozdziale III RODO oraz udostępniać treść otrzymanej w tym zakresie korespondencji, 

f) wspierać NOSPR w spełnianiu obowiązków określonych w art. 32 do 36 RODO, 
w razie potrzeby i na wniosek NOSPR, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne Procesorowi informacje,

g) udostępniać NOSPR lub upoważnionemu przez niego audytorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania wywiązania się z obowiązków w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.   

2. Procesor będzie mógł dokonać dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania danych osobowych innym podmiotom (dalej: „Podprocesorzy”) wyłącznie 
po uzyskaniu uprzedniej zgody NOSPR.

3. W razie dalszego powierzenia przez Procesora Podprocesorowi przetwarzania danych osobowych, Procesor zapewni, że Podprocesor będzie wypełniał te same obowiązki związane z ochroną danych osobowych, jakie zostały nałożone na Procesora niniejszą Umową.

4. Procesor zobowiązany jest poinformować Podprocesora, że informacje, w tym danych osobowych, dotyczące Podprocesora mogą być udostępniane NOSPR w związku 
z tym, że Podprocesor obowiązki określone w ust. 3 wykonywał będzie bezpośrednio względem NOSPR. 

5. Procesor, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, niezwłocznie zgłasza fakt naruszenia NOSPR w formie wiadomości elektronicznej na następujący adres e-mail: iod@nospr.org.pl. Zgłoszenie takie powinno zawierać:

a) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazanie kategorii i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;

b) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od którego można uzyskać więcej informacji;

c) opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

d) opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

6. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 5 powinno być przesłane w sposób zapewniający bezpieczeństwo przekazywanych informacji.

7. Procesor zobowiązany jest powiadamiać NOSPR o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru, postępowaniach sądowych i administracyjnych pozostających w związku z powierzonymi danymi osobowymi oraz współdziałać 
z NOSPR w tym zakresie, w szczególności poprzez udostępnianie NOSPR wszelkiej dokumentacji z tym związanej.

8. Procesor będzie odpowiadał za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał powierzone dane osobowe, jak za działania lub zaniechania własne.

9. W przypadku, gdy w związku z niezgodnym z przepisami RODO przetwarzaniem danych osobowych powierzonych Procesorowi, z przyczyn leżących po stronie Procesora, Procesor poniesie wszelkie koszty, w szczególności związane z wypłatą zadośćuczynienia lub koszty obsługi prawnej, Procesor zobowiązany będzie do pokrycia tych kosztów w pełnej wysokości a w przypadku wytoczonego postępowania sądowego – do udzielenia NOSPR wszelkiego wsparcia w takim postępowaniu, a także do przejęcia odpowiedzialności w przypadku przyznania podmiotowi danych odszkodowania w takim postępowaniu, w wysokości odpowiadającej równowartości przyznanego odszkodowania lub kosztów zadośćuczynienia oraz wszelkich kosztów poniesionych przez NOSPR w takim postępowaniu.

§ 5

Zasady zachowania poufności

1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od NOSPR od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dalej: „Dane Poufne”).

2. Procesor oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy Danych Poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody NOSPR w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania Danych Poufnych gwarantowały zabezpieczenie Danych Poufnych, w tym w szczególności Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania,  przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 6
Okres obowiązywania Umowy
1. Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej.

2. Wraz z wygaśnięciem lub rozwiązaniem Umowy Głównej, nie później niż w terminie 14 dni od ostatniego dnia obowiązywania Umowy Głównej, Procesor obowiązany będzie usunąć lub zwrócić NOSPR, w zależności od decyzji NOSPR  – wszelkie dane osobowe, które zostały mu powierzone, jak również usunąć wszelkie ich kopie, o ile przepisy powszechnie obowiązującego prawa nie przewidują obowiązku przechowywania konkretnych danych osobowych.

3. W razie dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Procesor zobowiązuje się do zawarcia w umowach z Podprocesorami postanowień, zgodnie z którymi umowy podpowierzenia danych będą ulegały rozwiązaniu bezpośrednio z chwilą zakończenia obowiązywania niniejszej Umowy. 

§ 7

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają właściwe przepisy prawa polskiego, w szczególności kodeksu cywilnego oraz obowiązującej ustawy 
o ochronie danych osobowych, jak również RODO.

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

3. W razie sprzeczności postanowień Umowy Głównej w zakresie przetwarzania danych osobowych z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony będą związane postanowieniami Umowy. 

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej.

5. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej Umowy, Strony będą załatwiać polubownie. Strony ustalają, że w wypadku braku załatwienia sporu w drodze polubownej, właściwym dla rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby NOSPR.  
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ZŁĄCZNIK NR 6

................................................
pieczęć wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH GŁÓWNYCH USŁUG W OKRESIE OSTATNICH TRZECH LAT PRZED UPŁYWEM TERMINU SKŁADANIA OFERT ORAZ JEŚLI OKRES DZIAŁALNOŚCI BYŁ KRÓTSZY – W TYM OKRESIE

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie 
art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”, oświadczamy, że

	Przedmiot usługi
	Całkowita wartość netto

usługi

zł
	Data realizacji

usługi
	Podmiot, na rzecz, którego realizowano usługę

	
	
	
	

	
	
	
	


.................................. dn. ......................                   .........................................................................







  
podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            


  przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 7

................................................
pieczęć wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZĄCE 

PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ
Zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, przystępując do postępowania na zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp, pod nazwą  „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”, oświadczam:

oświadczam/y, że Wykonawca…………………………………………………………………

a) * nie przynależymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z późn. zm.) z Wykonawcami, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

b)* przynależymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z późn. zm.), łącznie z n/w Wykonawcami, którzy złożyli odrębne  oferty w przedmiotowym postępowaniu o udzielenia zamówienia

c)* Jednocześnie, oświadczam, że powiązania z Wykonawcą /Wykonawcami należącym/ należącymi do tej samej grupy kapitałowej nie prowadzą do zakłócenia konkurencji 
w postępowaniu  o udzielenie zamówienia. 

W załączeniu przekazuję dowody o których mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Prawo zamówień publicznych, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia
* niepotrzebne skreślić 

.................................. dn. ......................                   .........................................................................








  podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            
 
 przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

UWAGA:

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia informacji na stronie internetowej Zamawiającego, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 Prawo zamówień publicznych.
ZAŁĄCZNIK NR 8

................................................
pieczęć wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

o braku orzeczenia wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

Zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, przystępując do postępowania na zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą  „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach krajowych i zagranicznych dla NOSPR”, oświadczamy, że
Ja niżej podpisany

…………………………………………………………………………………………………..

(podać  imię nazwisko)

działając w imieniu i na rzecz

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

(nazwa i  adres Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczam o braku orzeczenia wobec mnie lub wykonawcy którego reprezentuję, tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne o którym mowa 
w treści art. 24 ust. 1 pkt 22 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843).

....................................... dn. .........................     .............................................................................................

podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 9

PEŁNOMOCNICTWO

WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ 

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie 
art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”,
My niżej podpisani:……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

reprezentując Wykonawców: …………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczamy, że w przypadku uzyskania zamówienia publicznego będącego przedmiotem niniejszego postępowania zamierzamy zawrzeć umowę o współpracy w celu realizacji niniejszego zamówienia.

Pozostaniemy związani tą umową przez okres niezbędny dla realizacji zamówienia, nie krócej jednak niż okres przewidziany umową z Zamawiającym, łącznie z okresem rękojmi za wady. Będziemy solidarnie odpowiadać za zgodną z warunkami umowy zawartej z Zamawiającym na realizację zamówienia.

Wspólnie ustanawiamy Pełnomocnika:

…………………………………………………………………………………………………., który jest upoważniony do reprezentowania nas, jak również każdego z w/w podmiotów 
z osobna:

1. Niniejsze pełnomocnictwo obejmuje prawo do dokonywania wszelkich czynności 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia:

- podpisania i złożenia w imieniu wykonawcy oferty wraz załącznikami*

- składania w toku postępowania wszelkich oświadczeń i dokonywania wszelkich czynności przewidzianych przepisami prawa oraz składania innych oświadczeń w związku z niniejszym postępowaniem, w tym poświadczenia kopii dokumentów za zgodność z oryginałem*

- składania wyjaśnień dotyczących treści oferty oraz innych dokumentów składanych 
w postępowaniu*

- prowadzenia korespondencji w toczącym się postępowaniu*

- ewentualne dodatkowe uprawnienia……………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… *

2. Niniejsze pełnomocnictwo obejmuje prawo zawarcia umowy na realizację niniejszego postępowania. *

* niepotrzebne skreślić

	Nazwa firmy


	Imię i nazwisko osoby upoważnionej do udzielenia pełnomocnictwa
	Data:
	Podpis osoby 

upoważnionej 

do udzielenia pełnomocnictwa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


UWAGA: Pełnomocnictwo musi być podpisane przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym „Wykonawcę-Pełnomocnika”. Podpisy muszą być złożone przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawców.

.................................. dn. ......................                   .........................................................................







  
podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            
  

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 10

…………………………………………


      pieczęć Wykonawcy
OŚWIADCZENIE

Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądowego lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat itd.

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie 
art. 138o ust. 1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”, 
Oświadczam/y, że wobec Wykonawcy…………………………………………………………..

na dzień złożenia niniejszego dokumentu, nie wydano prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. W przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – Wykonawca składa dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz 
z ewentualnymi grzywnami lub zawarcia wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności.

.................................. dn. ......................                   .........................................................................







 
 podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            
  

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 11

ZOBOWIĄZANIE 

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia publicznego prowadzonego w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą  „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”,
……………………………………………………………………...

Nazwa podmiotu oddającego potencjał do dyspozycji Wykonawcy

My niżej podpisani

……………………………………………………………………………………………………………w imieniu ……………………………………………………………………………...





(nazwa Podmiotu udostępniającego potencjał)

zobowiązujemy się do oddania następujących zasobów:

……………………………………………………………………………………………………





(określenie zasobu)
do dyspozycji Wykonawcy:

……………………………………………………………………………………………………





(nazwa Wykonawcy)

na potrzeby wykonania zamówienia publicznego na:

„Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”,
Jednocześnie oświadczamy, że:

1. Udostępniamy Wykonawcy ww. zasoby w następującym zakresie:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Zakres mojego udziału przy wykonaniu zamówienia będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. Okres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5. Zrealizujemy usługę, której wskazane zdolności dotyczą: TAK/NIE*

* niepotrzebne skreślić

.................................. dn. ......................                   .........................................................................







  
podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego





            
 

 przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 12
…………………………………………


      pieczęć Wykonawcy
OŚWIADCZENIE KORZYSTANIU Z USŁUG PODWYKONAWCÓW

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie 
art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”
Oświadczam/y, że zamierzamy przy realizacji przedmiotowego zamówienia skorzystać z usług Podwykonawców, którym zostaną powierzone do wykonania następujące części zamówienia:

-………………………………. 

………………………………………………

nazwa Podwykonawcy 



powierzona do wykonania część zamówienia

-………………………………. 

………………………………………………

nazwa Podwykonawcy 



powierzona do wykonania część zamówienia

-………………………………. 

………………………………………………

nazwa Podwykonawcy 



powierzona do wykonania część zamówienia

……………………., ……………… 2019 r. 
…………….…………………………

  miejscowość

                       data
                       podpis Wykonawcy

UWAGA: załącznik należy wypełnić w zaistnieniu okoliczności, o których mowa w art. 36a ustawy Pzp zgodnie z którym Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy oraz z art. 36b ustawy Pzp  zgodnie z którym Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez wykonawcę firm podwykonawców.

ZAŁĄCZNIK NR 13

................................................
pieczęć wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

Zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, przystępując do postępowania na zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”, oświadczam:

Ja niżej podpisany

…………………………………………………………………………………………………..

(podać  imię nazwisko)

działając w imieniu i na rzecz

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

(nazwa i  adres Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem 
w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

....................................... dn. .........................     .............................................................................................

podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 14

…………………………………………


      pieczęć Wykonawcy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  

DOT. OSÓB SKIEROWANYCH DO STAŁEJ 

WSPÓŁPRACY Z ZAMAWIAJĄCYM - „OPIEKUNA”

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR” oświadczam/y, że
W celu zapewnienia obsługi Zamawiającego, do pełnienia funkcji „opiekuna” zostaną wyznaczone osoby wskazane poniżej: 

	
	Informacje na temat
	Zakres
	

	Wykaz osób
	kwalifikacji
	wykonywanych
	Informacja o podstawie

	(Imię i Nazwisko)
	zawodowych i
	czynności
	do dysponowania

	
	doświadczenia1
	w zamówieniu
	osobami

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


....................................... dn. .........................     .............................................................................................

podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy
ZAŁĄCZNIK NR 15 

................................................

       pieczęć wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie art. 138o ust.1 ustawy Pzp pod nazwą „Usługa rezerwacji noclegów w hotelach  krajowych i zagranicznych dla NOSPR”, oświadczamy:

Deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji hoteli lub rezerwacji wynosi …………….. minut.  

*Wartość stanowi składnik oceny.
....................................... dn. .........................     .............................................................................................

podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy
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